
介護サービス事業様向け

「介護リスクマネジメントセミナー」のご案内

◆日時：２０１６年１１月１６日(水) １８:３０ ～ ２０:３０

◆会場：社会福祉法人 飛鳥美谷苑ユニット棟（ちゅらゆい）研修室

◆住所：各務原市那加西市場町7丁目285-1

◆共催：各務原市介護保険サービス事業者協議会・東京海上日動火災保険㈱岐阜支店

第2部 東京海上日動情報提供パート講師

東海損害サービス第2部 火災新種損害サービス課 三浦 慎一郎

セミナー概要

テーマ：介護サービス事業者におけるリスクマネジメント

～事故発生予防のポイントとリスク管理体制～

各務原市介護保険サービス事業者協議会 会員の皆様

今回、各務原地域の介護施設・介護サービス事業者様向けにリスクマネジメ
ントセミナーを開催する運びとなりました。

事業存続にも影響を与えかねない「介護事故」「クレーム」を未然に防ぐため
の組織管理のポイントをお伝えいたします。
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セミナーカリキュラム

第１部
リスクマネジメントセミナー

●私たちを取り巻くリスクとは？
●施設・事業所のリスク管理体制
●「契約時」から始まっているリスクコントロール
●事故報告書の正しい運用
●リスクマネジメントを進める組織体制

第２部
事故事例に学ぶ初期対応の重要性

●初期対応のポイント

●実際に発生した事例より

第１部 セミナー講師 ご紹介

※セミナー内容は都合により変更になる場合があります

一般企業に勤務後介護業界へ転向。
介護現場での経験を活かし、社内の
人材育成や拠点の業務支援に携わる。
現在は自社で蓄積したノウハウを元に
した介護サービス事業者向けのセミナー
の他、一般企業向けに仕事と介護の
両立に関するセミナーも行っている。

東京海上日動ベターライフサービス株式会社 経営企画部 課長

介護福祉士 小林 隆雄 こばやし たかお

介護 東京海上

●会社紹介●

首都圏を中心に居宅サービス（訪問介護サービス、

居宅介護支援）、介護付有料老人ホームおよび

サービス付き高齢者向け住宅の運営を行っている。

介護事業者向けセミナーのほか、一般企業向けに

「仕事と介護の両立支援セミナー」の講師派遣も行う。


