
ハラスメント対処方法
～笑顔で働きやすい職場環境への取組～

介護事業所向けZoom研修

各務原市介護保険課

令和３年度の制度改正に伴い、全ての介護保険事業所及び有料老人ホーム事業所に、
男女雇用機会均等法等を踏まえたハラスメント対策の強化が求められました。
更に、令和４年4月からは、改正労働施策総合推進法も全面施行され、中小企業にお
いてもハラスメント防止措置が求められます。
本研修では、ハラスメントの基礎知識と予防・対応方法を中心に、アンガーマネージメ
ントについても知識を習得して頂くことで、笑顔で働きやすい職場環境への取組を支
援します。

１．配信日時 令和４年３月８日（火）１３：３０～15：１５
（13：15よりZoom接続が可能です）

３．講師 公益財団法人 介護労働安定センターの研修講師
with ｓｈｉｎｙ 代表 磯田 達（いそだ たつる）

講師プロフィール
介護支援専門員、介護福祉士、認知症ケア専門士、産業カウンセラーの
資格を保有し、教育・研修事業、ケアスクールやメンタルカウンセリング
を運営されています。
人材育成、介護技術、メンタルサポートなど介護に関する幅広い知識
と経験から介護職に寄り添った分かり易い講義には定評がございます。

４．申込方法 参加申込システム（ＬＯＧＯフォーム）を利用して申込みを受付けますの
で、市案内文書に記載のURLよりお申込みください。

５．申込期限 令和４年２月２８日（月）

６．アンケート 研修終了後、アンケートを実施いたしますので、市案内文書に記載の
URLよりご回答ください。ご協力のほどよろしくお願いいたします。

２．内容 ≪ハラスメント予防について≫
・ハラスメント行為を理解し、ハラスメントをしない、
させないための予防法について解説します。

≪ハラスメントの対応について≫
・笑顔で働きやすい職場を作るためにハラスメント
の対応や、怒りをコントロールするアンガーマネー
ジメントの解説をします。

【お問い合わせ】
各務原市介護保険課 施設指導係 （担当：大海）
Email：kaigo@city.kakamigahara.gifu.jp
TEL 058-383-2067 FAX   058-383-6３65

※裏面もご確認下さい。

mailto:kaigo@city.kakamigahara.gifu.jp


■Zoomへの接続
・ＵＲＬワンクリックで参加する場合もしくは、ミーティングＩＤとパスコードは各務原市
の研修案内文書に記載しております。

■当日資料
・受講の際に使用します資料は、令和４年３月４日（金）を目途にPDFで送信しますので、
各自で印刷してご使用ください。

■禁止事項
・本動画の視聴用URLとパスワード等の第三者への転用、貸与。
・本動画の録画・録音・撮影、スクリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や
転用、転載等。
・本動画のSNS上への掲載。 ・本動画における著作権を侵害する行為を行うこと。

■注意事項
・本動画視聴の際、インターネット利用環境等についてのご質問はお受け出来かねます
ので、予めご了承ください。
・受講に必要な機材や通信費は受講者様でご負担ください。スマートフォン等による視
聴は、パケット通信料定額制に加入して いない場合、特にご注意ください。
・本動画視聴の際、PCウイルス感染した場合の責任は負いかねますので、視聴する端末
等のセキュリティ 対策は受講者様で行って頂くようお願いします。

※申込書の内容は、厳重に管理し本研修に使用すること以外はご本人の了解なしに第三
者へ提供されることはありません。

【お問い合わせ】
各務原市介護保険課 施設指導係 （担当：大海）
Email：kaigo@city.kakamigahara.gifu.jp
TEL 058-383-2067 FAX   058-383-6３65
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