
★固定電話（回線）によっては、緊急通報装置に使用できないタイプの機種があります

キャリア
会社

種別
緊急通報
設置

回線
状況

商品名 回線説明 停電時の動作環境
通話
料金

（備考）通話料金

ＮＴＴ アナログ回線 ◎ 安定
回線は安定しておりますので、緊急
通報は問題無く利用できます

　〇　問題なく使用できます 基本
市内・県内・県外毎に通
話料が違います

ＮＴＴ
または
ＫＤＤＩ
または

SOFT BANK

ひかり電話 〇 安定

・NTTフレッツ光
・auひかり
・ソフトバンク光
・コミュファ光(中電）

回線は安定しておりますので、停電
の対策をすることにより、緊急通報
は問題無く利用できます

　△　ひかり電話アダプターの停電対策必要
全国一律
３分/８円

３分課金となります。３
０秒でも8円。

ＫＤＤＩ ホームプラス ×
有線機器への
変更が必要です

不安定

携帯電話網を利用するため、回線が
常に安定せず、緊急通報には使用で
きません。ＫＤＤＩのホームページ
にも使用不可と記載してあります。

全国一律
３分/８円

３分課金となります。３
０秒でも8円。

SOFT BANK おうち電話 ×
有線機器への
変更が必要です

不安定

携帯電話網を利用するため、回線が
常に安定せず、緊急通報には使用で
きません。SOFTBANKのホームページ
にも使用不可と記載してあります。

全国一律
３分/８円

３分課金となります。３
０秒でも8円。

有
線

その他
ＣＡＴＶ
（ケーブル
テレビ） 〇 安定

回線は安定しておりますので、停電
の対策をすることにより、緊急通報
は問題無く利用できます

　△　ＣＡＴＶアダプターの停電対策必要
全国一律
３分/８円

３分課金となります。３
０秒でも8円。
※ＣＡＴＶ会社のより異なります

☎ 　058-382-8110

緊急通報端末装置　ご利用回線一覧表

有
線

無
線

（提供元）株式会社　東和電子システム　担当：波多野　淳平

各務原市高齢福祉課　2018/8/１作成

無線式押しボタン

（ﾍﾟﾝﾀﾞﾝﾄ）緊急通報端末装置

参 考

緊急通報装置を設置する際、利用者宅の固定電話がどこの会社のどんな種類の機

器か設置業者が確認いたします。

緊急通報装置が設置可能か否かわからない場合でも、必要に応じて『高齢者緊急

通報システム等貸与申請書』をご提出ください。

『高齢者緊急通報システム等貸与申請書』の取り扱いについて
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